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Innovationsfuhrer im Verpflegungsmanagement: Wie Nutrio mit KI-Technologie
neue Mafdstabe setzt

Mittwoch, 17. Dezember 2025 15:52

Verantwortlich fur den Inhalt dieser Anzeige
Nutrio GmbH (Mehr Infos)

Der deutsche Markt flir Gemeinschaftsverpflegung in Gesundheits- und Betreuungseinrichtungen umfasst tiber
75.000 Einrichtungen. Gleichzeitig (st der Digitalisierungsgrad gering, der Kostendruck hoch und der
Fachkrdftemangel akut. Das Technologieunternehmen Nutrio adressiert diesen Markt mit einer skalierbaren
Plattform und setzt im Seniorenheimbereich bereits auf KI-Technologie.

Die Digitalisierung des deutschen Gesundheitswesens schreitet voran, doch ein Bereich blieb lange
unbeachtet: das Verpflegungsmanagement. Wahrend Krankenhauser Milliarden in elektronische
Patientenakten investieren, arbeiten Kuchen und Hauswirtschaft vielerorts noch mit Papierlisten, Telefonaten
und Excel-Tabellen. Hier entsteht ein hoch attraktives Marktsegment flr spezialisierte Technologieanbieter.

Nutrio hat sich als Innovationsfiihrer im digitalen Verpflegungsmanagement positioniert. Die Plattform richtet
sich an Seniorenheime, Krankenhauser, Reha-Einrichtungen und Kindergarten — wobei der KI-Einsatz derzeit
primar im Seniorenheimbereich erfolgt.

Marktpotenzial: Uber 75.000 Einrichtungen

Die adressierbaren Markte sind substanziell: Der deutsche Seniorenheim-Markt umfasst 11.680 vollstationare
Pflegeheime mit 918.000 Pflegeplatzen und einem jahrlichen Verpflegungsvolumen von rund 1,5 Milliarden
Euro. Hinzu kommen 1.874 Krankenhauser mit 486.000 Betten, tber 1.000 Reha-Einrichtungen mit 161.000

Betten sowie mehr als 60.000 Kindertagesstatten mit 3,94 Millionen betreuten Kindern.

Besonders relevant fur die Marktbewertung: Die Branche ist stark fragmentiert. Allein im Seniorenheimbereich
kontrollieren die Top-3-Anbieter nur rund zehn Prozent des Marktes. Der grofste Betreiber Alloheim hat 254
Einrichtungen sowie 24.800 Betten — und ist bereits Nutrio-Kunde. Im Kita-Bereich verteilen sich 60.662
Einrichtungen auf 20.700 Trager, von denen 74 Prozent nur einen Standort betreiben.

Strukturelle Wachstumstreiber im Seniorenheimmarkt

Der Seniorenheimmarkt, Nutrios Kernmarkt mit KI-Einsatz, steht vor besonders drangenden
Herausforderungen, welche die Nachfrage nach digitalen Losungen strukturell antreiben:

+ Demografischer Wandel: Die Zahl der Pflegebedlrftigen in Deutschland steigt von aktuell 5,7 Millionen
auf prognostizierte 6,8 Millionen im Jahr 2055. Die Bevolkerung (iber 80 Jahre verdoppelt sich bis 2050 auf
sieben bis zehn Millionen Menschen. Das erfordert massive Kapazitatserweiterungen in der stationaren
Pflege bei gleichzeitig knappen Personalressourcen.

» Akuter Fachkraftemangel: Bis 2030 werden in der Pflege 350.000 Stellen unbesetzt bleiben. Die
Branche kampft zudem mit einer hohen Fluktuation: 63 Prozent der Altenpflegekrafte verlassen den Beruf
innerhalb von zehn Jahren. Diese personelle Instabilitat erschwert die Aufrechterhaltung von
Qualitatsstandards und macht die Automatisierung administrativer Prozesse zur betrieblichen
Notwendigkeit.

« Erheblicher Kostendruck: Mit einem durchschnittlichen Tagesbudget von lediglich 4,50 Euro pro
Bewohner flr die Verpflegung sind die Spielraume gering. Branchenstudien beziffern die
Lebensmittelverschwendung in Pflegeeinrichtungen auf 15 bis 25 Prozent — ein erhebliches
Einsparpotenzial, das durch prazisere Bedarfsplanung gehoben werden kann.

* Qualitatsdefizite: 26 Prozent der Heimbewohner zeigen Anzeichen von Mangelernahrung, weitere 28
Prozent gelten als gefahrdet. Individuelle Erndhrungsanforderungen systematisch umzusetzen, Uberfordert
viele Einrichtungen mit manuellen Prozessen.

Diese Faktoren gelten in abgewandelter Form auch fur die weiteren Zielmarkte: Krankenhauser verzeichnen
bei 70 Prozent der Einrichtungen Verluste, Reha-Kliniken missen Digitalisierung ohne staatliche Forderung
aus eigener Kraft stemmen und der Kita-Bereich kampft mit 230.000 fehlenden Erziehern bis 2030.

Technologische Positionierung

Nutrio hat eine durchgangige Plattform entwickelt, die den kompletten Verpflegungsprozess digitalisiert — von
der individuellen Mentauswahl Gber die Bedarfsplanung bis zur Essensausgabe. Im Seniorenheimbereich
kommt dabel bereits KI-Technologie zum Einsatz: Die intelligente Komponente gleicht Ernahrungsprofile
automatisch mit dem Speisenangebot ab und bericksichtigt individuelle Anforderungen wie Diatverordnungen
und Unvertraglichkeiten.

Ein zentraler Differenzierungsfaktor ist das erstklassige Schnittstellenmanagement: Die Plattform integriert
sich nahtlos in bestehende Warenwirtschaftssysteme, Abrechnungslasungen und Lieferantenanbindungen.
Bestellungen, Einkauf, Produktion und Abrechnung werden zu einem geschlossenen Kreislauf verknipft. Das
reduziert Schnittstellenverluste und ermaoglicht Echtzeit-Transparenz Uber alle Prozessschritte — ohne
aufwendige Parallelsysteme oder manuelle Datenibertragungen.

Kinstliche Intelligenz im Praxiseinsatz

Das Herzstuck der Nutrio-Plattform im Seniorenheimbereich ist die KI-Engine, die im Hintergrund arbeitet —
fir Anwender praktisch unsichtbar, in der Wirkung jedoch spirbar. Die kiinstliche Intelligenz Ubernimmt dabei
mehrere zentrale Funktionen:

+ Intelligenter Profilabgleich: Die KI analysiert das vollstandige Ernahrungsprofil jedes Bewohners — von
medizinischen Diatverordnungen Uber Allergien und Unvertraglichkeiten bis hin zu personlichen Vorlieben
und Abneigungen. Bel jeder Menlauswahl gleicht das System diese Parameter automatisch mit dem
aktuellen Speisenangebot ab und filtert ungeeignete Optionen heraus, bevor sie dem Bewohner oder dem
Personal angezeigt werden.

+ Automatische Meniivorschlage: Basierend auf historischen Bestelldaten und den hinterlegten
Praferenzen generiert die KI personalisierte Mentiempfehlungen. Bewohner, die beispielsweise regelmafig
bestimmte Beilagen oder Zubereitungsarten wahlen, erhalten entsprechend priorisierte Vorschlage. Das
beschleunigt den Bestellprozess und erhoht die Zufriedenheit.

« Bedarfsprognose und Mengenplanung: Die KI wertet Bestellmuster, saisonale Schwankungen und
Belegungsdaten aus, um prazise Bedarfsprognosen zu erstellen. Dadurch kénnen Kichen und Einkauf ihre
Mengenplanung optimieren — ein wesentlicher Hebel zur Reduzierung der Lebensmittelverschwendung.

* Visuelle Unterstiitzung: Fur die Menudarstellung setzt Nutrio auf KI-generierte Bilder der Gerichte.
Diese visuelle Komponente erleichtert insbesondere Bewohnern mit kognitiven Einschrankungen oder
Sprachbarrieren die Auswahl und macht den Bestellvorgang intuitiver.

»Die KI arbeitet im Hintergrund und wendet jedes Detail des hinterlegten Bewohnerprofils zuverlassig an —
vollautomatisch, jeden Tag"”, erklart Tim Granitza, Geschaftsfihrer von Nutrio. ,Das gelingt der Technologie

praziser als jedem Mitarbeiter unter realen Alltagsbedingungen — bei hoher Fluktuation, Sprachbarrieren und
Zeitdruck."

Quantifizierbare Kundenvorteile

Die dokumentierten Ergebnisse bei bestehenden Kunden im Seniorenheimbereich belegen das
Wertversprechen:

+ Kostenreduktion: Einrichtungen berichten von einer Reduzierung der Lebensmittelverschwendung um
20 bis 30 Prozent. Flr ein mittelgrofées Seniorenheim mit 80 Bewohnern bedeutet das monatliche
Einsparungen zwischen 1.000 und 1.800 Euro.

« Effizienzgewinne: Der Zeitaufwand fur Verpflegungsprozesse sinkt signifikant. In Einrichtungen mit 120
Bewohnern reduzierten sich die taglichen Routineaufgaben um drei bis vier Stunden — Kapazitaten, die flr
wertschopfende Tatigkeiten frei werden.

* Qualitatsverbesserung: Die Fehlerquote bei der Mahlzeitenausgabe sank in dokumentierten Fallen von
durchschnittlich drei Fehlern pro Woche auf nahezu null.

Validierung durch Grofikunden

Die Kundenstruktur validiert die Marktfahigkeit der Losung. Alloheim hat sich fur die Nutrio-Plattform
entschieden. Der deutschlandweite Rollout demonstriert die Skalierbarkeit der Technologie. Auch strategische
Partnerschaften mit branchenfihrenden Unternehmen wie Apetito, einem der grafsten
Verpflegungsdienstleister Europas, unterstreichen die Marktposition.

SWir verstehen uns als Partner unserer Kunden, nicht als Softwarelieferant”, betont Tim Granitza.
.Verbesserungsvorschlage aus der Praxis fliefden direkt in die Produktentwicklung ein.”

Professionelles Einflihrungsmanagement als Erfolgsfaktor

Ein kritischer Erfolgsfaktor bei der Markterschliefdung ist die reibungslose Implementierung. Nur 60 Prozent
der Pflegeeinrichtungen nutzen bisher digitale Verwaltungssysteme, 85 Prozent lagern IT-Support extern aus.
Nutrio begegnet dieser Herausforderung mit einem strukturierten Einfihrungsmanagement: Von der initialen
Bestandsaufnahme uber die Systemkonfiguration bis zum Go-Live begleitet ein dediziertes Projektteam jeden
Implementierungsschritt.

Besonderes Augenmerk liegt auf der Nutzerakzeptanz. Die Plattform setzt auf intuitive Bedienung mit tablet-
optimierten Oberflachen und visueller Darstellung der Gerichte statt komplexer Menlstrukturen. Individuelle
Schulungskonzepte berlicksichtigen unterschiedliche Vorerfahrungen und Lerntypen des Personals.
+Veranderung darf nicht Gberfordern, sie muss begeistern”, formuliert Jens Lodahl, technischer
Geschaftsfuhrer.

Exzellenter Service als Differenzierungsmerkmal

Nutrio differenziert sich bewusst Uber die Servicequalitat. Jede Einrichtung erhalt einen personlichen
Ansprechpartner, der auch nach der Einflhrung als fester Kontakt erhalten bleibt. Dieses Betreuungsmodell
minimiert Implementierungsrisiken, beschleunigt die Problemlésung im laufenden Betrieb und starkt die
langfristige Kundenbindung.

Der partnerschaftliche Ansatz zeigt sich auch in der Produktentwicklung: Feature-Requests und
Verbesserungsvorschlage aus dem Praxisbetrieb flieféen systematisch in die Weiterentwicklung der Plattform
ein. So entsteht eine Losung, die sich kontinuierlich an den realen Anforderungen der Einrichtungen orientiert.

Ausblick: Expansion in angrenzende Segmente

Mit der etablierten Marktposition im Seniorenheimbereich eroffnen sich Expansionsmoglichkeiten in
angrenzende Segmente. Der Krankenhausmarkt mit 70 Prozent der Hauser in Verlustsituation sucht aktiv nach
Effizienzlosungen. Im Reha-Bereich fehlt bislang eine vergleichbare Digitalisierungsforderung wie das
Krankenhauszukunftsgesetz — entsprechend hoch ist der Nachholbedarf. Und der Kita-Markt mit tber 60.000
Einrichtungen zeigt erhebliches Digitalisierungspotenzial bei gleichzeitig steigendem Kostendruck. Die
Plattform-Architektur von Nutrio ermdéglicht eine schrittweise Erschliefsung dieser Markte.

Die strukturellen Wachstumstreiber — Demografie, Fachkraftemangel, Kostendruck — werden sich in den
kommenden Jahren weiter verscharfen. Fiir Technologieanbieter mit validierter Losung und etablierter
Kundenbasis bietet das erhebliches Skalierungspotenzial. Weitere Informationen unter:
https://www.nutrio.care
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